
DEPARTAMENTO DE BOMBEROS DE WILMINGTON

Encuesta de Satisfacción del Cliente 

El Departamento de  Bomberos de la ciudad de Wilmington desea proveerle al público con el mejor servicio posible. Por favor ayúdenos a 
mejorar nuestro rendimiento contestando las siguientes preguntas: 

Califique el servicio que usted ha recibido colocando un círculo en el número apropiado.  

Muy Bueno Bueno Regular Pobre

1 ¿Nuestro personal fue educado y amable?               4       3     2          1 

2 ¿Nuestro personal lo trató de manera profesional?             4       3      2      1 

3 ¿Los bomberos, respondieron de manera rápida?             4       3      2      1 

4 ¿Siente que nuestro personal está entrenado y es competente?         4            3      2                1 

5 ¿Los bomberos, tomaron el tiempo de explicar lo sucedido?          4       3      2                1 

6 ¿Qué tan satisfecho estuvo usted con el servicio del Departamento de Bomberos?    4       3      2       1 

7 En general ¿cómo calificaría usted al Departamento de Bomberos/EMS?      4       3        2       1 

Si cualquier personal del Departamento de Bomberos le ayudó de manera especial, déjenos saber quién y cómo le ayudó. Queremos demostrarle 
nuestro aprecio: 

Nombre del empleado(s):_______________________________________________________________________________________ 

Comentarios adicionales: 

Día/fecha en que recibí los servicios del Departamento de Bomberos: ___________________________________________________ 

Dirección (opcional):___________________________________________________________________________________________ 

Marque la situación apropiada: _____ Emergencia  ____ Ninguna-emergencia 

Si desea que un Representante del Departamento de Bomberos le contacte, por favor provea su nombre y teléfono o dirección de correo 
electrónico:  

Gracias por completar esta encuesta. Sus comentarios nos ayudan a mejorar los servicios prestados a nuestros ciudadanos. Por favor envíe la 
encuesta a:  wilmingtonfire@cj.state.de.us.  También puede enviar la encuesta por correo a: 

Willie J. Patrick, Jr. 
Chief of Fire/EFO 

Wilmington Fire Department 
22 South Heald Street 

Wilmington, DE  19801 
302-576-3950 

302-571-4039 (fax) 
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